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Aviso de privacidad

Version 05.2026 - Ultima actualizacién: 1 de junio de 2026

MUTUUS MEXICO, S.A.P.l. DE C.V.

Conoce cémo MUTUUS MEXICO, S.A.P.I. DE C.V. recaba, utiliza y protege tus datos personales de
conformidad con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Particulares.

Consultar este aviso en ps-mutuus.com.mx

| - Identidad y Domicilio del Responsable

MUTUUS MEXICO, S.A.P.l. DE C.V., comercialmente conocida como MUTUUS (en lo sucesivo, el
"Responsable" o "Mutuus"), con domicilio en:

Domicilio Fiscal

Av. Paseo de la Reforma 243, Piso 18, Col. Renacimiento, Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México,
México

https://ps-mutuus.com.mx/

Es la responsable de sus datos personales, asegurandose en todo momento que éstos sean recabados y
tratados en apego a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, su Reglamento, cualquier otra disposicion juridica que resulte aplicable (en lo sucesivo, la "Ley")
y el presente Aviso de Privacidad.

Il - Finalidades del Tratamiento de Datos

Datos que seran recabados y tratados

Para la efectiva entrega de los bienes y/o la prestacion de los servicios ofrecidos por Mutuus (en lo sucesivo,
el o los "Servicios"), es necesario recabar y tratar los siguientes datos:

A
Identificacién y contacto

Nombres y apellidos completos, direccién de su domicilio, correo electrénico, teléfono de contacto fijo y/o
movil, nimero de registro federal de contribuyentes (RFC), numero de clave Unica de registro de poblacién
(CURP), edad, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, género, estado civil, nacionalidad, numero de
referencia contenidos en sus documentos de identificacion, tipo de documento de identificacion, entre otros de
similar naturaleza.
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B
Laborales y profesionales

Profesion, grado de estudios, especialidad, numero de cédula profesional, oficio u ocupacion, cargo, entidad
donde presta sus servicios (bajo relacion de dependencia o como profesionista), area, departamento, nombre
comercial de la entidad para la que presta sus servicios, de ser el caso, actividad econémica preponderante o
giro del negocio, funcionamiento, dias y horarios de atencién, manejo de sistemas y/o aplicativos, clave de
inscripcion en el Instituto Mexicano del Seguro Social, entre otros de similar naturaleza.

C
Financieros

Datos contenidos en su ultimo recibo de declaracion anual de impuestos federales y/o pagos provisionales,
numeros de cuentas bancarias y cuentas CLABE, estados de cuenta bancarios, nimeros de tarjetas de
crédito y/o débito, entre otros de similar naturaleza.

D
Localizacion

Geolocalizacioén precisa a través de medios tecnoldgicos y/o a través de la indicacion de su ubicacion actual,
comprobantes que permitan individualizar su domicilio, entre otros de similar naturaleza.

E
Biomeétricos

Imagenes de documentos de identificacién, fotografia, huella dactilar, reconocimiento facial, entre otros de
similar naturaleza.

F
Datos sensibles

Sensible

Estado de salud fisica presente, pasado y futuro; caracteristicas fisicas como estatura, peso, indice de masa
corporal; expedientes e informes médicos; documentos gestionados por y ante Instituciones de Seguros;
estados de cuenta hospitalarios; examenes de diagnostico; entre otros de similar naturaleza.

Los datos personales que seran objeto de tratamiento pueden haber sido recabados por el Responsable
directamente de usted, ya sea personalmente o por medios electronicos o cualquier otro medio escrito, éptico,
sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia; y/o, pueden haber sido obtenidos de manera indirecta,
mediante terceros u otros responsables a través de una remisién o transferencia consentida, asi como de
fuentes de acceso publico o de cualquiera otra permitida por la Ley.
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Finalidades principales
Estrictamente necesarias para el Servicio

« Para realizar su identificacion y conocer sus perfiles transaccionales, generando un expediente individual y
Unico por cada usuario.

« Para verificar la veracidad de los datos y documentos proporcionados y/o asentados en los formularios
relacionados con el Servicio.

* Para ejecutar actividades directamente relacionadas con la prestacion de los Servicios (atencion de
requerimientos y/o consultas, gestion de reclamos, agendamiento de consultas médicas, programacion de
procedimientos y/o atencién de emergencias médicas, gestiones de cobranza, envio de informacion
relevante relacionada con la membresia, entre otros de similar naturaleza), asi como para ejecutar
aquellas actividades relacionadas con la celebracion de los actos y contratos necesarios para la efectiva
prestacion de los Servicios y los que deriven o sean accesorios de aquellos, en apego a la legislaciéon que
resulte aplicable (envio de solicitudes de firma electronica, remision de llamadas, entre otros).

« Para identificarlo frente a proveedores de cualquier tipo de servicios de conformidad con el numeral
inmediato anterior y solicitar el otorgamiento de ciertos bienes y/o servicios en su nombre y beneficio,
incluyendo la posibilidad de transferir una parte o la totalidad de sus datos para la efectiva prestacion de
los Servicios por parte de tales proveedores.

* Para la comunicacién con nuestros clientes, proveedores, empleados, postulantes, asi como para tratar
cualquier tema relacionado con los asuntos contractuales, comerciales, laborales, de negocios o con sus
datos personales o el presente Aviso de Privacidad.

* Para evaluar la calidad del Servicio, analizar riesgos, determinar la conveniencia de otorgar el Servicio,
establecer politicas internas con base en la informacion y datos estadisticos derivados del
aprovechamiento de los Servicios con relacion a nuestros proveedores, socios y aliados comerciales para
la provision de los Servicios contratados; realizar estudios de mercado y reportes; contactarlo para la
contestacion de encuestas y/o evaluaciones relacionadas con los Servicios recibidos.

* Para presentar reportes ante nuestros proveedores y/o autoridades gubernamentales de acuerdo con las
disposiciones de los contratos celebrados y/o de las disposiciones de la Ley.

Finalidades secundarias
No necesarias para la prestacion del Servicio

* Para el ofrecimiento de nuevos Servicios ofertados por Mutuus, asi como para la naotificacion de
promociones vigentes.

* Para realizar campanas publicitarias relacionadas con nuestros Servicios.

* Para el envio de ofertas particulares o individualizadas de acuerdo con el uso de los Servicios o su
comportamiento transaccional.

* Para invitarlo a participar en sorteos y promociones especiales.
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» Para mercadotecnia relacionada con nuestros Servicios o los ofertados por nuestros proveedores, socios
y/o aliados comerciales.

De manera adicional, se le informa que sus datos personales no seran utilizados ni transferidos para otro tipo
de finalidades que no sean las establecidas en este documento.

lll - Medios para Limitar el Uso o Divulgacion

Usted podra limitar el uso y/o divulgacion de sus datos personales para los fines secundarios descritos en
este documento enviandonos un correo a la direccion electronica:

protecciondedatos@psmutuus.com

Y siguiendo los pasos que se indican en el siguiente capitulo.

IV - Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion (ARCO)

Acceso
Rectificacion
Cancelacion
Oposicién

Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar (eliminar) u oponerse al tratamiento de sus datos
personales, asi como a limitar el uso o divulgacion de su informacion y revocar su consentimiento; o, si lo
desea, solicitar la eliminacion definitiva de sus datos y el cierre de su cuenta, contactando al area encargada
de la Proteccion de Datos Personales por medio del siguiente correo electrénico:

protecciondedatos@psmutuus.com

Requisitos para la solicitud

* Un escrito libre que incluya la descripcion clara y precisa del derecho a ejercer en relacion a sus datos
personales, el cual debera indicar el nombre del titular, teléfono, domicilio, correo electrénico u otro medio
para comunicarle la respuesta a su solicitud.

» Una copia o escaneo de la identificacién oficial del titular o en su caso de carta poder otorgada ante dos
testigos, anexa a la identificacion del representante.

* En caso de ejercer el derecho de rectificacion, la solicitud debera ir acompafiada del documento oficial que
avale la nueva informacion.

* Proporcionar cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.
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Si Mutuus solicita informacion adicional dentro de los primeros 5 dias habiles, usted contara con 10 dias
habiles para proporcionarla. La respuesta se emitira en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir
de la fecha en que la solicitud se integre debidamente, a través del correo electrénico sefialado por Usted.

V - Transferencia de Datos

Su informacién personal puede ser compartida, ademas de las empresas que en su caso integren el grupo
comercial al que Mutuus pertenece, con personas fisicas y/o morales con las cuales el Responsable tiene
algun tipo de relacién juridica o de negocios, quienes fungiran como encargados del tratamiento de sus datos
personales con el fin de cumplir con las obligaciones derivadas de dicha relacion contractual, tales como, la
transferencia de datos de identificacion, contacto, laborales y/o profesionales para la elaboracion de
contratos, mensajeria, administracion y custodia de documentos, atencion a autoridades, auditorias y
servicios de gestion y consultoria; asi como la transferencia de sus datos sensibles para su atencion
hospitalaria, gestion de emergencias, integracion de expedientes médicos, entre otros. La transferencia de
datos para estas finalidades podra llevarse a cabo sin el consentimiento del titular.

VI - Plazo de Conservacion y Eliminacién

10

afios minimo

Datos relacionados con polizas de seguros incluidas en membresias
2

afos minimo

Datos relacionados con cualquier otro producto comercializado

En caso de que usted ejerza sus derechos de cancelacion, bloquearemos sus datos personales con el Unico
proposito de determinar posibles responsabilidades en relacién con su tratamiento hasta el transcurso del
plazo de prescripcion legal o contractual; y, luego del transcurso de los plazos en cuestion, llevaremos a cabo
la supresién de su informacién personal de nuestras bases de datos, salvo por aquella informacion que:

» Sean parte de un contrato privado, social 0 administrativo y necesarios para su desarrollo.
» Deban ser tratados por disposicién legal.

 Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas;

» Sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular.
» Sean necesarios para realizar una accién en funcién del interés publico.

» Sean necesarios para cumplir una obligacion legalmente adquirida por el titular.
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» Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagndstico médico o la gestion de servicios de
salud. En este caso, el tratamiento sélo sera realizado por un profesional de la salud sujeto a un deber de
secreto.

En caso de que usted ejerza sus derechos de oposicién para impedir que su informacion personal sea tratada
para alguna finalidad especifica de las descritas en este documento, lo incluiremos en los "Listados de
Exclusién" llevados para tales fines. Dejaremos constancia de su inclusion en alguno o varios de nuestros
Listados de Exclusion para su respaldo.

Solicitud de eliminacion

Para iniciar el proceso de eliminacion siga el procedimiento descrito en la Seccion IV (Ejercicio de Derechos
ARCO) de este documento, enviando su solicitud a protecciondedatos@psmutuus.com, o bien solicitelo
desde el menu de Configuracion de su App Mutuus.

VIl - Cambios al Aviso de Privacidad

Los cambios al presente Aviso de Privacidad podran ser efectuados por Mutuus en cualquier momento y se
haran del conocimiento del titular por cualquiera de los siguientes medios:

Portal de Internet del Responsable
Correo electrénico registrado
Aviso en la App de Mutuus

Lineas de atencion telefonica

VIll - Uso De Tecnologias De Rastreo En Nuestro Portal De
Internet

En nuestra pagina de internet utilizamos cookies, web beacons u otras tecnologias a través de las cuales es
posible monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y
experiencia al navegar en nuestra pagina. Los datos que recabamos mediante estas tecnologias incluyen:

Nombre de usuario y contrasefias de sesion
Idioma preferido por el usuario

Region del usuario

Tipo de navegador y sistema operativo

Fecha y hora de inicio y cierre de sesién
Paginas web visitadas y busquedas realizadas

Publicidad revisada
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Listas y habitos de consumo

IX - Aviso Legal

El titular de los datos personales manifiesta haber leido y estar de acuerdo con los términos del Aviso de
Privacidad que tiene a su disposicion, conociendo y aceptando la finalidad de la recoleccion, el tratamiento y
la transferencia de sus datos personales y datos personales sensibles a través de su firma autdgrafa,

electrénica o su autenticacion en nuestro sitio web o App.
Versién 05.2026 - Ultima actualizacién: 01 de junio de 2026

MUTUUS MEXICO, S.A.P.l. DE C.V.

ps-mutuus.com.mx | Actualizacion: 1 de junio de 2026 Pagina 7



